                     Нормативна база по роботі зі зверненнями громадян:

1. Конституція України (стаття 40);

2. Закон України «Про звернення громадян» (02.10.1996 №393/96-ВР);

3. Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”;

4. Постанова КМУ від 24.09.2008 №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян»;

5. Інструкція з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348;

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади»;
7. Розпорядчі документи по виконанню доручень та наказів директора департаменту освіти, науки та молоді ОДА з питань роботи зі зверненнями громадян (в тому числі графіки перевірок на місцях та звітування керівників);

8. Інструкція з діловодства у Миколаївській обласній адміністрації, затверджена розпорядженням голови облдержадміністрації від 29.02.2012 №55-р. 

1) Закріплення відповідальних працівників (наказом, посадова інструкція) за організацію роботи зі зверненнями громадян, особистого прийому начальником відділу освіти, проведення телефонних «гарячих» ліній та «телефону довіри»;
2) Затвердження графіків особистого прийому начальником відділу освіти, проведення телефонних «гарячих» ліній (наказами) та опублікування їх у засобах масової інформації, розміщення на сайтах.
3)  Порядок організації та проведення особистих прийомів громадян начальником відділу освіти Доманівської райдержадміністрації, Порядок проведення прямих телефонних «гарячих» ліній зв`язку громадян з керівництвом відділу освіти, Положення про організацію роботи «телефону довіри» (зразки в електронному варіанті;
4) Накази начальника відділу освіти про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками колегій департаменту освіти, науки та молодів ОДА на виконання наказів та листів департаменту.
5) Розпорядчі документи по виконанню доручень голови Доманівської РДА з питань роботи зі зверненнями громадян (в тому числі графіки перевірок на місцях та звітування начальника відділу освіти);

6) Накази начальника відділу освіти Доманівської РДА з питань роботи зі зверненнями громадян (в тому числі графіки перевірок на місцях та звітування керівників навчальних закладів району);

